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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการฝึกอบรม คุณธรรมจริยธรรม   

ฝ่ายบริการฝึกอบรม  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โรงเรียนวิถีพุทธชั้นนำ รุ่นที่ ๓
วันที่ ๑๔-๑๗ กันยายน ๒๕๕๕  
ณ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
คำอธิบาย  :  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการฝึกอบรม  เพื่อใช้ในการประเมินผลในภาพรวมและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริการฝึกอบรม   ดังนั้น  จึงขอความร่วมมือจากท่าน   โปรดกรอกข้อมูลตามความเป็นจริง
ตอนที่ ๑
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม
( ครูอาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา 
( พระสอนศีลธรรม
ตอนที่ ๒
หมายเหตุ  โปรดกาเครื่องหมาย    ( ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด
	รายการที่แสดงความคิดเห็น
	ระดับความพึงพอใจ(มาก (น้อย)

	1.  กระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการฝึกอบรม
	(5)
	(4)
	(3)
	(2)
	(1)

	     1.1ขั้นตอนการให้บริการสะดวกรวดเร็วหรือการต้อนรับมีความเหมาะสมเพียงใด
	
	
	
	
	

	     1.2 มีระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสมเพียงใด
	
	
	
	
	

	2.  ด้านเจ้าหน้าที่/พระวิทยากร/วิทยากร
	
	
	
	
	

	     2.1สื่อประกอบการอบรมมีความเหมาะสมเพียงใด
	
	
	
	
	

	     2.2  เนื้อหาหลักสูตรการอบรมมีความเหมาะสมเพียงใด
	
	
	
	
	

	     2.3 การปกครองดูแล - ระเบียบกติกา มีความเหมาะสมเพียงใด
	
	
	
	
	

	     2.4  ห้องประชุมและโสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมเพียงใด
	
	
	
	
	

	     2.5 รูปแบบและเทคนิคการนำเสนอมีความเหมาะสมเพียงใด 
	
	
	
	
	

	3.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สวัสดิการ
	
	
	
	
	

	     3.1สถานที่/ห้องประชุม/ห้องพัก มีความเหมาะสม สะอาด เป็นระเบียบมีความเหมาะสม
         เพียงใด
	
	
	
	
	

	     3.2  อาหาร - เครื่องดื่ม  มีความเหมาะสมเพียงใด
	
	
	
	
	

	4.  ด้านผลการให้ฝ่ายบริการฝึกอบรม
	
	
	
	
	

	     4.1  ได้รับบริการฝึกอบรมที่ตรงตามความต้องการ ถูกต้อง ครบถ้วน
	
	
	
	
	

	     4.2  ได้รับบริการฝึกอบรมทันตามกำหนด
	
	
	
	
	

	     4.3  ได้รับประโยชน์ในการนำไปใช้มากเพียงใด
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
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